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1. Objetivo

En este documento mostraremos de manera sencilla como configurar un hotel
de 9 extensiones, 8 habitacion y una recepcion de manera sencilla y rapida,
usando el Reseller Manager y la aplicacion Hotel CDR.
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2. Configurando el Hotel BigHotel.

BigHotel es un pequefio hotel que usaremos como ejemplo para configurar nuestro sistema.
Lo primero es Crear un usuario para este hotel dentro del Reseller Manager, este se debe crear como
Reseller asi:

=10]x]

User: |bighatel

Password: Ihigh':'t3|

Mame-  |Hotel Big Hotel

email ISED@bigthel.mm

Credit 3000 B

Create Reseller |

El BigHotel es un hotel de dos pisos, 4 habitaciones por piso y una pequefia recepcién

PISOL1:

| S— .
[l Recepecion

Habitacion 101[ [ |

;_ Habitacion 104

Habhitacion 102 [l

Habitacion 103

dl
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PISO2:

L O

:l Habitacion 201

Habitacion 204 |:|

D::) |:| Habitacion 202

O Habitacion 203 1

Configuracién de UN DID:

La solucion Permite configurar un DID y enrutar este DID al modulo PBX virtual que puede usarse como

IVR para el Hotel, de esta manera clientes pueden llamar desde la PSTN y comunicarse con el Hotel y
cualquier extension y la recepcion.

USUARIO LLAMANDO AL HOTEL

E\N’ e, GATEWAY FXO (DID)
C

A

~
N

PSTN

LAN ,4;"“' Area Network)

_Servidor VolP

SipTar Billing Server

Hab 103
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3. Hotel CDR

3.1. Logueo

Una vez haga clic sobre el boton “User And Password”, ubicado en parte
superior de la pantalla

Se abrird una ventana en la cual debe ingresar el usuario y la clave que le sea
suministrada, para el ejemplo usaremos user:bighotel, password:bighotel

T Reseller Manager SBS

Zell=

User:

Credit : Cost:

Profitabilite: Sale:

Users \ Resellers ‘ Rates l

@ ,‘Z & User And Pas... E|
USER | PasswORD | CREDIT| | ysex: EMAIL EXT Fi
| bighctel

Password:
l***m#

v Save Password

Connect

Al hacer clic sobre el boton “Connect” la pantalla principal cargara toda la
informacion de los usuarios (habitaciones) que se encuentran registradas.
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X Reseller Manager SBS

Menu
o] / {
KRB =
User: bighotel Reset Profitability
Credit: 5.000,00 Cost 0,00
Profitatility: 0,00% Sale: 0,00
Users | Resellers Rates SMS Rates
- &
®|
! 7
USER | PASSWORD CREDIT | NANWE ErdAIL EXT Fi
1544095 HHRHEK 1,000.0000 HABITACION 101 101
1544220 MM 1,000.0000 HABITACION_ 102 102
1544439 HHRMK 1,000.0000 HABITACION 103 103
1544833 HHHMN 1,000.0000 HABTACION 104 104
1545272 RERAR 1,000.0000 HABITACIDIN_ 2000 201
1545656 FOHHNH 1,000.0000 HABITACION 202 202
1545777 M 1,000.0000 HABITACION_203 203
1545884 FHHNEHK 1,000.0000 HABITACION_ 204 204
1548596 M 1,000.0000 RECERCION_100 100
4 1 »
ok!

El ejemplo que observamos es de un hotel de dos pisos con las habitaciones:
Piso 1:

101, 102, 103, 104
Piso 2:

201, 202, 203 204
Una vez haya configurado las habitaciones del hotel, debe loguearse en la
aplicacion “Hotel CDR” con el mismo usuario que se conecto en la aplicacion
“‘Reseller Manager”, para el ejemplo User:bighotel, Password:bighotel.

~ SipTar Hotel CDR

ﬁ . e HUESPEDES CHECK IN

=N HABITACION | USER VOIP HUESPED

User:
|bighote!

Password

Connect
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Al hacer clic sobre el botén “Connect” la pantalla principal cargara toda la
informacion de los huéspedes que se encuentran el en hotel.

~ SipTar Hotel CDR

E Habitaciones HUESPEDES CHECK IN
l#{) T HABITACION | USER vOIP | HUESPED
hel especes Habitacion101 1544095 Camilo
) Check IN
Factura

3.2. Habitaciones

Haga clic sobre el boton “Habitaciones”.
Se mostrara una pantalla para ingresar la informacién de cada habitacion.

= SipTar Hotel CDR " Configuracion Hotel CDR

Habitaciones  Huespedes

i e > » + - - s 3 4] I
Habitacion: |Habitacion101
User YoIP: I1 544095 _:I
Extension: Iml
HABITACION USUARIO ExT I ~
L Habitacion101 1544055 1

=]
=]

r.._
|

(¢
i
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Para adicionar una habitacidén haga clic en el boton “Insertar Registro”

Ingrese la informacién requerida.

~ Configuracion Hotel CDR
Habitaciones  Huespedes | Check IM | FACTURAY REPORTES
L3 13 L - - o
Habitacion: |Ha|:uil:a|:iu:|n1EI1
User ¥oIP: ([FEE: j
Extension: |
HABITACIOMN ISUARIO EXT | b
L Habitazion101 1544095 1m =
b

Finalice haciendo clic en el boton “Refrescar Registros”

Tenga presente que le User VoIP que seleccione pertenece al User de la
habitacion configurada en la aplicacion “Reseller Manager”

Al refrescar el registro, se recarga la informacién de la habitacion en la parte
inferior de la pantalla:

HARITACIAN [115112R10 |FxT | &
|| Hahitacion 01 1544095 101

Habitacion102 1544220 102
| |Habitacionz01 1545272 201
P |Habitacion204 1545854 204
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3.3. Huéspedes

Haga clic sobre el boton “Huespedes”.
Se mostrara una pantalla para ingresar la informacién de un huésped.

__SipTar Hotel CDR

= Configuracion Hotel CDR
Habitaciones || Huespedes Check IN | FACTURA'Y REPORTES

m Habitaciones

- 1< - > > +* — - o
ID: I]
Nombre: Icamﬂo
Apellidos:  [5andoval
Pais: ICoIombia
Ciudad: [Medelin
Telefono: |1234
s Check IN —>>
I NOMBRE APELLIDE A
L ! Sandoval

Para adicionar una habitacion haga clic en el botén “Insertar Registro”

Ingrese la informacién requerida.

~ Configuracion Hotel CDR

Habitaciones || Huespedes Check IN | FACTURAY REFORTES

I - - i L ] -— - e 04 o

ID: |1|

MNombre: ICamiID

Apellidos: ISandwaI

Pais: IC:::I:::mI:uia

Ciudad: IMedeIIin

Telefono: |1234

o CheckIN > |

ID | MOMERE |4PELLIDE A

Ll Carnila Sandoval
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Finalice haciendo clic en el boton “Guardar Registro”

Al refrescar el registro, se recarga la informacién del huésped en la parte
inferior de la pantalla:

ID | NOMERE |4PELLIDE A
1 Cannilia Sandoval
|2 Laura Bustarnarl
|| 3 Andrea Zuluaga
[ 4 Camila Fapata =
3.4. Check In

Haga clic sobre el botén “Check In”.
Se mostrara una pantalla para registrar el ingreso del cliente.

" SipTar Hotel CDR. - [5]x]

~ Configuracion Hotel CDR
Habitaciones Check IN  FACTURAY REPORTES

o ﬂ Hahitaciones Huesped ID: I

@ Huezpedes 1 _!
EE() BRI MNombre: i':e-“"iif-‘
&j Fachiia Apellido: !b-ﬂe:dc:vei
Habitacion:
Habitagion101 x|
¢ Check IN |
| [
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Para registrar el ingreso de un cliente, debe digitar el nimero de identificacion

en la casilla “Huesped ID”

El sistema recargara la informacion del cliente en los campos “Nombre” y
“Apellido”.

& Configuracion Hotel CDR
Habitaciones | Huespedes || Check IN - FACTURAY REFORTES

Huesped ID:
1 -l

Mombre: 1'1;,.':!-:-
Apellido: |“ =0l

Habitacion:

s Check IN |

Seleccione la habitacion en la cual se hospedara el cliente.
Finalice haciendo clic en el botén “Check IN”,

Al realizar Check IN, se recarga la informacion del huésped en la pantalla
principal:

= SipTar Hotel CDR

ﬁ Hibcines HUESPEDES CHECK IN

|3A N P HABITACION | USER YOIP | HUESPED
| uespedes

\:7‘4' P Habitacion101 1544095 Camilo

'Ef-,‘ Check IN Habitacion102 1544220 Laura
. Habitacion201 1545272 Andrea

R >¢ Factura Habitacion204 1545884 Camila
{ |

o)
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Haga clic sobre el botén Factura®.
Se mostrara una pantalla que permite buscar por la identificacion del huésped o

por la habitacién.

__SipTar Hotel COR

" Configuracion Hotel CDR

AES
X

Habitaciones | Huespedes | Check IN || FACTURA Y REPORTES
ﬁ Habitaciones :'
@ i ’ o Criterio de Busqueda
i Tresheres  WHUESFED 1D ~ =
: |
.y Check IN
<o H e Buscar Registros |
\\ | Factura H
ID | CHECKIV | cHECKOUT | HUESPED | HABITAC]
2... 200906291... 200906291... 1 Habitacio
2... 200906291... 200906291... 1 Habitacio
2... 200906291... 1 Habitacdio

El sistema recargara el historial del huésped o de la habitacion en la parte

inferior de la pantalla.

~ Configuracion Hotel CDR

Habitaciones

Huespedes

Criterio de Busqueda

HUESPED ID

Check IN || FACTURA 'Y REPORTES

= |1

c Buscar Registros

ID | CHECKIN | CHECKOUT | HUESPED | HABITACI
2... 200906291... 200906291... 1 Habitacio
2... 200906291... 200906291... 1 Habitacio
Z... 2009U62Y1... 1 Habitacio
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Para Obtener la factura imprimible de las llamadas, haga clic derecho sobre el
huésped del que desea la factura, y luego haga clic sobre la opcién “Reporte de

Llamadas”

= SipTar Hotel CDR

o

HUESPEDES CHECK IN

EBX

@ Habitaciones

3 HABITACION l USER YOIP I HUESPED
uespedes . N =

2 Huesped

== Habitacion101 1544095 Camilo

% g @
E:? Check IN Habitacion102 | 1544220

./ Habitacion201 1545272 And CheckouT
&. Fachifa Habitacion204 1545884 Cam

o Reporte de Llamadas

Una vez se haga clic sobre la opcidén “Reporte de Llamadas” se abrira un
documento de Word con la factura correspondiente como se muestra a

continuacion:

LOGO

FACTURA.
DETALLE LLAMADAS.

ID CHECKIN: 200906291 50608_Habitacion102
FECHA: 20090629

HUESPED: Lawra
HABITACION: Habitacion102

HABITACION DNIS FECHA HORA D”&ﬂ%”“ DESTIND COSTO
Hahitacion1 02 5713430043 20090629 151504 z 5713430043 0,08
Habitacion 103 5745100000 20090529 151455 z 5745100000 0,08

TOTAL

0,16
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3.6. Check Out

Al momento que un huésped termine su estadia y se retire de la habitacion,

haga clic derecho sobre el huésped, y luego haga clic sobre la opcion “Check
ouT”

~ SipTar Hotel CDR

m Habitaciones HUESPEDES CHECK IN

[ :A sspietiss HABITACION | USER YOIP I HUESPED
ol Habitacion101 1544095 Camilo
_;-;,’1 Eheck N Habitacic.) .ndrea
L‘ | Factura Habitacig éenorte de‘LIamada‘sb mila

Una vez se haga clic sobre la opcién “Chek OUT” se refrescara la ventana
principal, eliminando de la listas de huéspedes dicho cliente.

= SipTar Hotel CDR

a Habitssiones HUESPEDES CHECK IN

tt/" —— HABITACION | USER YOIP HUESPED

el Habitacion101 1544095 Camilo
ﬁ' Check IN Habitacion201 1545272 Andrea
e Habitacion204 1545884 Camila
\, | Factura

Y abrira por defecto la factura imprimible que se ha generado de dicho
huésped.



