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1. Objetivo

Explicar al usuario de “Reseller Manager SBS” las funcionalidades de la
aplicacién, de modo que el usuario pueda sacar el maximo provecho al darle el
uso adecuado a cada una de las opciones para maximizar el potencial que
apoya el negocio de VolP.

Este manual muestra cada una de las funcionalidades que tiene “Reseller
Manager SBS” con graficos que le permiten conocer la aplicacion antes de
enfrentarse a ella o como guia en momentos de duda.
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2. Ventana Principal

e Amade Trabajo

————————m Libro de Trabajo
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2.1. Barra de Herramientas

En la barra de herramientas, encontrara los botones para loguearse (Menu /
User And Password), actualizar el area de trabajo (Refresh connection) y
Configuracion del Reseller.

£ Reseller Manager SES
gLy

Confisuracicn del Reseller

Fefresh conne cion

+ Menu [ User And Password

2.2. Informacion Usuario

En esta parte de la ventana, se visualiza el nombre de usuario de quien se
encuentra logueado. Adicionalmente esta el boton “Reset Profitability” el cual
sirve para resetear los valores de Costo, Venta y Rentabilidad, al presionar este
boton el sistema pide una confirmacion de si esta seguro de resetear los

valores.

Uk est O - 1 1= 1 ] 17 N

Reset Profitability

— User

2.3. Informacion de la Cuenta

En esta parte de la ventana, se visualiza el saldo actual de su cuenta (Credit), el
valor de costo y venta respectivamente (Cost / Sale), y la rentabilidad que se
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ha tenido hasta el momento (Profitability).
La rentabilidad es la diferencia porcentual entre el costo y la venta.

— p Credit
Cost +——

Credit: 3,25 Co=f 1,75
P rafitzbility: 0,00% Sale 1,74

Sale +——

#  DProfitability

2.4. Libro de Trabajo

La aplicacion ofrece tres libros de trabajo, donde usted puede manejar sus
usuarios (Users), socios o distribuidores (Resellers) y las tarifas (Rates).

Al seleccionar uno de los libros de trabajo, el “Area de trabajo” se refrescara
con la informacién referente a cada libro.

Users : Informacion de los usuarios.

Reseller : Informacion de los socios o distribuidores.

Rates : Informacion de Tarifas de Venta

L J

Llsars

Rates

ITsers | Hesellers | Rates |

2.5. Area de Trabajo

El area de trabajo depende del “Libro de Trabajo” que se haya elegido.
Las areas de trabajo se dividen en dos partes:

1. Barra de botones del libro seleccionado

2. Area de trabajo del libro seleccionado

En las secciones 2.5.1 a la 2.5.3 se explica cada una de ellas.
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2.5.1. Users

Barra de botones

*| g
LIZER PAZEWORD CREDIT| NENE EMAL ExT FIOLLOASHE STATE
01B80357DEDE2 EFERI 6% Nombre del Clisnie el _clienisigseradar. com TEEED B AIPEIEEE EMAEBLED
SEEFSCECdT SRR 200 Mombre_dal_Cliened erial_dismedaenidor.com EHABLED
Area de Trabajo
- Barra de Botones
User Reports
Create New User
- Area de Trabajo
LEFR PASSWORD | CREDIT MAME = EXT FOLLWWE | STATE
1803GT0R8Y  GTESE 5.26 Mombro_dd_Cliente amiail_cliemei3samidor. comn a0 AT4ZTEIGE ENBALED
EEE39A0NECFE SOOPY 2.00 Mombre_del_Client=3 ammil_cliem s3] semadar. com ENAHLED

Este libro de trabajo permite la creacién de nuevos usuarios (Create New User)
y la generacién de diferentes reportes (User Reports). También, puede
modificar la informacién de los usuarios existentes (ver).
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2.5.2. Resellers

Barra de hotones

#| g
LEEF: | PAEEWORD | CREDIT | HavE | B | FEx |
{ [F=: gl passl .00 Momhre_Lsuarn LEWr asaridar oam il
Area de Trabajo
- Barra de Botones
Eeportes Resellers
Fefresh Reseller's
- Area de Trabajo
USER | Pas=MICRD CRECAT | HavE EMalL PR
UEErL paEsl S.00  Movnbee_LEUST D LELF IO By idor.com M2

Este libro de trabajo permite crear y administrar la informacion de los

distribuidores.

2.5.3. Rates

’—’ Barra de botones

ﬂ

FREF[E DESTTHA TION

Area de Trabajo

| ma A

BLOK FAT |

COET | mMompey | TUESCWY | WED



o.:::.e M y-\/ O i p.ne’r

- Barra de Botones

Cargar Lista de Tarifas

- Area de Trabajo

CESTIHATICN

[T OOST | MOMDAY | TUESDAY | NED

Este libro permite administrar las tarifas y exportarlas en formato CSV.

3. Logueo

Una vez haga clic sobre el botén “User And Password”,

& Reseller Manager SBS

Menu D
mOERE ]

—® Llcer And Paseword

Se abrira una ventana en la cual debe ingresar el usuario y la clave que le sea

suministrada.

J= User And Passwa

Usza:

=101

Pazsword:
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Al hacer clic sobre el boton “Connect” la pantalla principal cargara toda la
informacion del duefio del modulo y de sus usuario y distribuidores.

Heni
EF | %

-
}pmmﬁ"r—_——_— — Riesset Friftabilhy
L. Cradit; 3,25 cost1s
» -\"—\—\_\_\_

Profitabiify TEEH— it 1A
|U$?l‘$ Re=sllers | Rales |
sl 81
LEER PAS SR CREDT HAME EMEIL EXT FOLLAME E
E=2t o KTl i = = ] 1.5 Mumbre_del_Cliene email_clienie@==ridar.com TEaE EF T ESEEl  ird

4. Creacion de Usuarios

Una vez haga clic sobre el botén “Create New User”,

¥ Reseller Manager SES

Mernu
Lo | %

Liser: ctast

Credit: 3,25

Profitabilite 0,00%

Users | Fesellers = Hates |

2y

—-I'ECreate Hew sz | | PASSWORD |

CREDIT | MANME

el sistema automéaticamente creara un nuevo usuario y mostrara el siguiente
mensaje de confirmacion:

Nueva Cuenta Creadall x|

Se Ha Creado La Nuewva Cuenka: 016055705092
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Haga clic en el botén “Aceptar”.

Para visualizar la informacién del nuevo usuario debe hacer clic sobre el botén
“Refresh connection”

£ Reseller Manager SBS

Manu

— 0] &
¢ Refresh cornection |

El cual actualiza la pantalla principal, donde se mostrara la siguiente
informacion del nuevo usuario:

User: ctest Racd Pikbily

Credin: 125 Lol 1,75
Pl tabiity 0,0 [ S 1T

Urers | Russllors | Res |
#] vl

USER | PASSWORT | CREDIHAME _EMAL STATE
B0 0o . FHERIED—

USER : Cadigo unico que identifica al usuario.

PASSWORD : Clave. Es generada automaticamente por el sistema.
CREDIT : Saldo que tiene el usuario, por defecto se crea con un saldo
de cero 0.00.

STATE : Estado del usuario, por defecto se crea con estado habilitado
“‘ENABLE".
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5. Informacion de Usuarios o Cuentas

Una vez haga “clic derecho” sobre el usuario que desea actualizar, el sistema
mostrara las siguiente opciones, las cuales se explicaran en las secciones 5.1 a
la 5.7

Change User Mame and email

User COR

Add Credit

Pass User ho Reseler

PBE Yirbual Edit Ext

Paymenks Hiskory

Enabled [ Cisable User

5.1. Change User Name and email

Al hacer clic sobre dicha opcidn se abre la siguiente ventana emergente:

[ userInio N x|

USER:  [D16035705052

NAME:
IN:::mI:ure del Cliente

EMAIL:
Icmdl_dicr‘tc@sewid:r.cnrd

SALYAN

La cual muestra la identificacion del usuario que se esta actualizando, y el
campo NAME y EMAIL donde se ingresa el nombre y el correo del usuario
respectivamente.

Finalice esta opcion haciendo clic sobre el boton “SALVAR” y cierre la ventana
emergente.

Para visualizar la nueva informacion del usuario debe hacer clic sobre el botén
“‘Refresh connection”
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£ Reseller Manager SBS

Mg
R0 | &
— ¥ Refresh cornection

5.2. User CDR

Al hacer clic sobre dicha opcidn se abre la siguiente ventana emergente:

E= call pestination Reqister = 0] =]

|u1 E03E706092

[rate Ini D ate End

| 20/03,2008 x| |20/m3s2008 =
' Piocess |

OMI5 | DaTE | ses| cost| oESTIHATION |

573155929000 2000-03-201614:05 17 0.0 Colombia Moble Mavistar

R7451 03000 I008-03-201612:52 13 0.0 colembia medellin

5713430043 2008-03-2016:12:16 20 0.01  colombia bogcta

5743767100 2008-03-201610:58 43 0.04 colombia medelin

TOTAL 0.12

En esta ventana se pueden visualizar todas las llamadas realizadas en el
intervalo de tiempo establecido en los campos Date Ini (fecha inicial) y Date
End (Date End), en caso de cambiar las fechas establecidas por defecto, debe
hacer clic sobre el botdn “Process” para actualizar la informacion de las
llamadas.
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Los datos que se muestran de las llamadas son:

DNIS : Numero telefénico

DATE : Fecha y hora en que se realizé la llamada.
SEG : Duracion de la llamada en segundos.
COST : Costo de la llamada.

DESTINATION : Destino de la llamada.

Finalice esta opcion cerrando la ventana emergente.

5.3. Add Credit

Al hacer clic sobre dicha opcién se abre la siguiente ventana emergente:

il

USER- |01BOEET05092

Credit

F 3

Add Credit |

La cual muestra la identificacion del usuario que se esté actualizando, y el
campo Credit donde se ingresa el saldo que se le va a establecer al usuario,
una vez termine haga clic sobre el boton “Add Credit”, el sistema mostrara el
siguiente mensaje de confirmacion:

Carga de Minutos Exitos3 x|

5e ha Realizado la Carga Exitosamente!! |

Finalice esta opcién haciendo clic sobre el boton “Aceptar”
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5.4. Pass User to Reseller
Al hacer clic sobre dicha opcién se abre la siguiente ventana emergente:
e Pace oo ToRacalio N
Lz
[z smoveR

Selech Fecelio:
Liar]

Past Lzer To Resaller ]

La cual muestra la identificacion del usuario que se va a pasar al socio o
distribuidor seleccionado, y el campo Select Reseller donde se listan todos los
distribuidores que haya creado (Create Reseller). Seleccione el distribuidor al
cual desea pasarle el usuario y haga clic sobre el botén “Pass User To Reseller”,
el sistema mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

Se pasola cuental |

Se ha pasadola cuenta Exitosanente al Cistribuidor!!!

Y actualizard la lista de usuarios, donde el usuario que ha pasado al distribuidor

ya no aparecera en su lista.
En el siguiente ejemplo, podra observar lo especificado anteriormente:
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LISER PASEWOAD | CREDIT MAME | EmaL EXT FOLLC
(1] BTREE 1 M lerador. com
150107EG1 C Ues: semdor.camn
Usuaric a pasar a ofro | [485/5007851
dis idor Salec! Resolar
uzerl
Pags Wam To Hoselko I
Selecciona el Distribuidor User
[ererEmnRRI
Selnat Nesnller
Clic sobre e] botén
_ P u Ta R ll
“Pass User To Reseller™ e R e o e I
Se paso la cuental x|
Se ha pasado la cusnka Exitosarmente al Diskribuidor!1]
(Clic sobre el botdn
“Aceptar”
Lista de clientes actualizada
LISER FASEINORD CREDIT HAME | EMaIL EAT FOLLE

D1 BORE/CECE  BTESH

173 Hombre_del_Cliente

email_clientad serddor com
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5.5. PBX Virtual Edit Ext

Al hacer clic sobre dicha opcién se abre la siguiente ventana emergente:

2 ¥irtual PBX =101 x|
USER |EI1EEIHE?E|5EIEIE

EXT

| 75850

FOLLOWME [COUNTRY+AREA+TELE]
| 5742763569

Change

La cual muestra la identificacion del usuario que se esté actualizando, y los
campos “EXT” y “FOLLOWME” donde se ingresa la extension y numero
telefonico al cual el cliente desea transferir las llamada en caso de no
contestar, una vez termine haga clic sobre el boton “Change”, el sistema
actualizara la informacion del cliente.

Finalice esta opcion cerrando la ventana emergente.

5.6. Payments History

Al hacer clic sobre dicha opcidn se abre la siguiente ventana emergente:

=
UEER Pay | DATE | HOUR |
016035705052 200 20080520 1R0E25
01055705052 300 20080=20 1R2827
016035705052 200 20080520 180723

La cual muestra la historia de los pagos realizados por el usuario (USER), el
valor de éstos (PAY), la fecha en que los realizé (DATE) y la hora (HOUR).

Finalice esta opcién cerrando la ventana.
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5.7. Enabled / Disable User

Al hacer clic sobre dicha opcidn se abre la siguiente ventana emergente:

Change State A

Iser 0L 6035705092 Change Skata!!

En la cual se especifica que se ha cambiado el estado del usuario. El estado
intercala entre habilitado (ENABLE) y deshabilitado (DISABLE) y viceversa.

Una vez haga clic en el boton Aceptar, se actualizara el listado de usuarios y se
visualizara el cambio de estado (STATE) que ha sufrido el usuario elegido.

USER FASEWORD CREDIT| mamE | EmvaL ExT FOLLOWIVE STATE ™
OIEEEFIS092  EFESA LT3 Morbee oA Cliant emall clientefDeeridarcom TSEED STAI7535E0 "

Nota: Al deshabilitar un usuario, éste podra terminar las llamadas que tiene en
curso, y una vez finalizadas, no podra realizar mas llamadas.

6. Informaciéon de los Distribuidores

Una vez haga “clic derecho” sobre el area de trabajo del libro “Reseller”, el
sistema mostrara las siguiente opciones, las cuales se explicaran en las
secciones 6.1 ala 6.5

Create Reszller

Bdd Credit bo Reseller

Logn as this Reselier

Bckive Yirbual PEX

Payments Histary
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6.1. Create Reseller

Al hacer clic sobre dicha opcidn se abre la siguiente ventana emergente:

« Create Reseller =10 x|
Uzer: I
Pazsword: I
Mame: I
emdail I
Credit | i
Create RBezellar |

En la cual se ingresan los datos del Distribuidor a crear:

User : Nombre de Usuario

Password : Clave

Name : Nombre

Email ;: Correo

Credit : Saldo con el cual se inicia la cuenta. Por defecto el saldo es 1.

Una vez ingrese la informacion:

R
Uszer IUSE‘IE
Pazszword: Il:":'s52
Mame: IN pmbre_usuano
email Iusuarin?@eewidcr.ca‘n
Credit |3 =

Cieale Reseller |

haga clic sobre el boton “Create Reseller’ y el sistema actualizara la lista de
distribuidores con el nuevo distribuidor creado
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LEER P&SCIAICRD CREDIT MAME |EH.éu]]_ FEX
el mma SO0 Mombemm T masro@emrdoroom WG
-1 pem=2 3.00 Mombre L Eusro2 LELAr g sere dor.com ]

——— Muevo Distribmdor

Y mostraré el siguiente mensaje de confirmacion:

Creadion de subdistribuidor E x|

Sz creo extosamente el subdistibuidor! !

Para finalizar esta opcion haga clic sobre el boton Aceptar.

6.2. Add Credit to Reseller

Al hacer clic sobre dicha opcidn se abre la siguiente ventana emergente:

; Add Credit To Reseller =12 =]

Reseller:

|user2

Credit

z Ed

Add Credit

La cual muestra el usuario y el campo Credit donde se estipula el saldo a
adicionarle al usuario respectivo; una vez haya ingresado el saldo, haga clic
sobre el boton “Add Credit” y el sistema actualizara la lista de distribuidores
donde se visualizara el nuevo saldo para el distribuidor

LEER PASEINCRD CREDIT MAME |Er'|.-!|]]. FEX
T e 1 ey b T
Lsere pe=sd 3.00 hombre L=usro2 LsLAar By serydor.com L]

—————# Nuevo Saldo: Lo que tenia mds el saldo adicionado.

Y mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:
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xq

5e ha Realizads la Carga Exitosemente!! |

Finalice esta opcién cerrando la ventana emergente.

6.3. Login as this Reseller

Al hacer clic sobre dicha opcidn, la pantalla principal se actualiza con la
informacion del distribuidor elegido:

—  u Informacidnde la Cuenta

T IE
Rensl Frofiabiiy
{ Crogt=500 Cost 0,00
Froft=ikty 0,00% Eale: 0@
|User | Feselem  Ratee
il B8
LEER PASZVWORD CREDT  HAME EMAIL ExT FOLLCWWME | =TATE
ABSISOIOTEE]  4O20E OO0 Morvkee_dal_Clienta 3 wmal_chameams eddor.com EMAELED

Lista de clientes del distribuidor elegido

Nota: En caso de escoger otro libro (Reseller - Rates), estos mostraran la
informacion que el distribuidor elegido tenga configurada.

Para salir del distribuidor haga clic sobre el boton “Login as You”

— Loginas You

X Resell=r Manoger !

Meru
£ d | %

User: useri

o N
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Y el sistema se loguea de nuevo con el login inicial.

L]
LA | L]

b ChEEl Resel Froftisbl iy

-zl

Coradit; 3,04 Gt 1%
Praftabity 0,00% Salal 04

Usars | Resaliers Ralas

#| g

LEER, | FEEEWTRD | CREDIT | HavE | Emen FHK
el pee=l =00 Hormbre_usiero Leuriodsery dor com [Cn]
LB [rs G0 Horbre_Lissario? LELE IDETR EErIdor COm

6.4. Active Virtual PBX

Al hacer clic sobre dicha opcidn el sistema automéaticamente actualiza el campo
PBX del usuario elegido a YES.

| Paszwior

LEEF2 pesgd a.00 Hamare_LEu i LELEr D2 Keers idar . Com

En caso de hacer clic sobre esta opcidén en un usuario que tiene el campo PBX
en YES el sistema mostrara el mensaje:

Reseller Already have Acki x|

This Reseller Akeady have Active PEXI

Finalice esta opcion haciendo clic sobre el boton Aceptar.

La opcion PBX activa (en YES), activa la opcion PBX Virtual Edit Ext a los
usuarios de dicho distribuidor, mientras que la opcion inactiva (en NO),
desactiva dicha opcion asi:
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hange Us=r Hame and =mai

Lisar DA

Aochd (il

Peas= User to Reseler

BNzl Edt Bk

Paymente Hebory

Erihled | Disable Llser

6.5. Payments History

Al hacer clic sobre dicha opcidn se abre la siguiente ventana emergente:

131! Payments History Reseller - IEIlEl
USER | PaY | DATE HOUR |
userd 300 2008731 154128
user2 200 20080821 155539
uger2 1.00 20080321 | 55758

La cual muestra la historia de los pagos realizados por el distribuidor elegido
(USER), el valor de éstos (PAY), la fecha en que los realizé (DATE) y la hora
(HOUR).

Finalice esta opcién cerrando la ventana.
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7. Rates

Una vez inicia la aplicacion, la ventana de las tarifas sale sin informacion

ey
e B

User:cteat Fsat Proffissilty /|

CrodE: 0,52 Cost 4,48

Praftasiily: 3, 24% Eala: 4,58

.IJnm | Ressllams Iml
= Al

FREFLZ DESTIATION | MIFAC | BLDEFAC | CDET|_MonDay | Tu

Para visualizar el listado de tarifas haga clic sobre el boton “Load Prefix”

—* Load Prefix

lsers | Rasallars ||F{atea |

—{( &)

FPREFLH | DESTIMATION

Y el sistema automaticamente cargara la informacion de las tarifas

[ | cEETRAmON PIFMC | BLOKFAC COGT MOADAT | TUDEDWY | WADHE.. | TRRE.. MWD& SATUL.  SUMOAY |
a shhanatn d-hasiten [ 1 0T WOEMA ACAMAL MORMAL  ROPWEL  RORMAL  HORSLL  WORMA
s lharintan xigharistan [wobis) o 1 0S8 WOEMA ROAWAL MORMAL  RORMEL  BORMAL  HORMLL  WORMAL
A slharistan alpherisan [wobis) o 1 DS3 MORMAL  RACAMAL  NORMAL  RORVEL  BORMAL  HORWL  WORMAL
s mlfuarin o, x lphoritar, [wokie) o 1 DSF WOEMA ARMAL MORMAL  ROPVEL  BORMAL  WORMLL  WORMAL
=] ko i sharia o 1 DU WOEWA AW MORMAL  ROPVEL  BORMAL  WORML  WORMA
e st i i (racki] o 1 D4 WSS ARMAL MORMA  ROPVEL  BORMAL  HORMLL  WORMAL
s st i s (racki) o 1 D4 WSS RCRMGL MORMAL  ROPVEL  BORMAL  HORMLL  WORMAL
2 n sl [ i O WEMA AW RORMAL  ROPRRL  BORMAL  WORM  WOEMA
FIT ] sl s g et ) o 1 030 WOEMA ACARAL MORMAL  ROPWEL  ROPMAL  HORSLL  WORMAL
A sy i siger i ey o 1 03 WOEMA RORWAL MORMAL  RORMEL  BORMAL  HORMLL  WORMAL
aur sl i siger i ey o 1 D3 MORMAL  RACAMAL  NORMAL  RORMEL  BORMAL  HORWL  WORMAL
aum sl e s i it ey o 1 D0 WOEMA ARMA MORMAL  ROPVEL  BORMAL  HORMLL  WORMAL
fre i 8 i AT A AT o 1 DG WOEWA AR MORMA  ROPVEL  BORMAL  HORML  WORMA
an SIS ST o 1 TP WOEMA FCAMG RORMSEL  RORREL  RORREL  WORRLE  WOEMA
Fanl awpila ann b o i D2 HORMA,  FICAMMAL RORMIAL  RORMSL  WORRAL  HORMLE  HOEMA
Fanc) ol ngn bs Jnobde]) 1] i Dl HOEWA RCAMAL RORMA  RORRRAL WORRAL  WORRLE  ROEM
LXH S s sl s n 1 D29 WOEWA RCAMA NORMA  RORRMEL  WORRMAL  HORRLE RS
LT STIATICH ST TS n 1 123 WOEWA FaCRMAL  RORMAL  RORMSL  WORRL  HORRLEL  WOEWA
bl AGEENA n 1 H WOEWA, FaCRMAL RORMAL  RORMEL  WORRL  HORRLEL  WOEHA
bl SpETina AN okl n 1 D23 WOEWA, FACRMAL RORMAL RORRMAL  WORRLL HORRLE WS

La informacion que se visualiza de una tarifa es:

Prefix : Indicativo
Destination : Destino
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Ini Fac : Tiempo a partir del cual se desea empezar a cobrar, por
defecto se cobra a partir del segundo cero (0)

Blok Fac : Fracciones de cobro
Ej: Si el valor es 1 es por que se va a cobrar por
segundo o si es 60 el cobro es cada 60 segundos
(Por minuto)

Cost : Costo de la llamada

Monday to Sunday : Dias de la semana donde se estipula si el cobro es
normal (NORMAL) o promocional (FREE).

8. Informacion de las Rutas

Una vez haga “clic derecho” sobre el area de trabajo del libro “Rates”, el
sistema mostrara las siguiente opciones, las cuales se explicaran en las
secciones 8.1y 8.2

Change Rate
Exparkar Raes

8.1. Change Rate

Al hacer clic sobre dicha opcién se abre la siguiente ventana emergente:

S b

Operator
i = ™ Like

" Fromotions by Dray

PREFIX:

|5?45
DESTINATION:

I:nlnmhia redellin

IMI FAL:
|n
ELOCK FAC
f1
CosT
|o.07

# pdate
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- Uso del Operador:

Operator

f* =  Lke

- Igual (=)

Si desea realizar un cambio sobre un destino especifico utilice el
operador igual (=).

Ej: Para modificar el destino “colombia medellin” con indicativo
“6745”

| Chanana naces ST

Operator
¥ = O Lke

PREFER:

Fren

DESTIMATITR:
fectomisia maciain
IR

k

BLOCK FAC
|t
Cost

fpoe

- Like

Si desea modificar mas de un destino los cuales tienen en comdn
parte del indicativo, utilice el operador Like.

Ej: Los destinos “colombia medellin” tiene prefijos 5745, 5744,
5743 y 5742 tal como se observa en la siguiente grafica:

T colmbia calbmbia 1] 1

7 cokrbia madeln 0 1
574 colmbia medelin 1} 1
574 colombia medeln 1] 1
574 colamhia rmadeln o 1
73 Cakarmbia Mohike 1} 1

Y los cuatro destinos tienen en comun el inicio del indicativo que
es 574.

Para realizar un cambio sobre los cuatro destinos uso el operador
like de la siguiente manera:

.06
o.or
Q.07
o.o?
o.or
012

RIORIAL
FREE

FREE
FREE
MORMAL
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I [ 7 |
Operator

= & L=
ChargeFiste | Promotions by Buy
PREFIY:

Er

DESTINATION:
Jerionia macklin
1K1 FAL;

F

COsT
| T

o i |

Una vez tenga definido el/los destino/destinos que desea modificar, puede
realizar dos cambios:

- Change Rate — Ver seccion 8.1.1
- Promotions by Day — Ver seccion 8.1.2

8.1.1. Change Rate

| Changing Rates S [ 4

Operator
= i+ Like

I Change Rate | Pramatians by Day |

PREFIX:
|5?4

DESTIMNATION:
|colombia medsiin
INIFAL:

o
BLOCK FAC
2
COsT
0,07

’ Lpdate
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En esta opcion puede modificar los valores de los campos INI FAC, BLOK FAC y
COST

Una vez tenga los cambio a efectuar diligenciados, haga clic sobre el boton
Update y el sistema mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

Cambio de Tarifa Exitosoll x|

Se Realizo el Cambio de Tarfa Exitosamerte! 11

Haga clic sobre el botén Aceptar y finalice la opcién cerrando la ventana
emergente.

Para visualizar los cambios efectuados haga clic sobre el botén “Load Prefix”

— Load Prefix

Users | Resellers ||Hates |

_(&D

| PREFIX | DESTINATION
Y el sistema recargara la lista actualizada.

It
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8.1.2. Promotions by Day

=10l x]

Operator
= i+ Like

Change Rate | I Promotions by Day |

PREFIX: 574

MONDAY |I"-.IDRN.CI.L ﬂ
TUESDAY  FREE |
WEDNESDAY |REE =l
THURSDAY  [REE =l
RIDAY |FREE hd
SATURDAY [FPeE =l
SUNDAY IFREE ﬂ

| " Urdat=

En esta opcidén puede modificar los valores de los campos MONDAY — SUNDAY
con los valores NORMAL o FREE.

NORMAL . Las tarifas no sufren ninguna alteracion.

FREE . Los dias que ponga FREE significa que ese dia el destino sera
gratis, siempre y cuando tenga configurado el valor de
promocion mayor a 0% y tenga cupo disponible.

Una vez tenga los cambio a efectuar diligenciados, haga clic sobre el boton

Update y el sistema mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

Free Days SetuliE{

Fres Days Sefll]

Haga clic sobre el botén Aceptar y finalice la opcion cerrando la ventana
emergente.

Para visualizar los cambios efectuados haga clic sobre el botén “Load Prefix”
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——® Load Prefix

Users | Reszllers ||F—!ates |

fel )

PREFDX | DESTINATION Ir

Y el sistema recargara la lista actualizada.
8.2. Exportar Rates

Esta opcidn le permite exportar el listado de rutas a un archivo CSV.

Una vez haga clic sobre dicha opcidn el sistema mostrara un mensaje de
confirmacion donde especifica la ruta en la que se ha creado el archivo:

Creacion de Lista Fxitosal il

Secren exitosamente la lista de Tarifas, por Favar revisar la Auta donde se encuentra esta dplicacion!!

Para finalizar esta opcién haga clic sobre el boton aceptar.

8.3 Change Prefix Rates

Esta opcidn le permite realizar cambios masivos en las tarifas con varias
posibles acciones.

! ' Reseller Manager 505
Wenu

E@ | %B

User cbeat
Cradit; 0,52
Frofitability: 2 34%

Users Raszellzrs Ralas|

Ay

| FREFLE | pESTTUATION
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8.3.1 Modify Rates with %

Esta opcidén le permite realizar aumento o disminucién de tarifas en términos
porcentuales.

Ejemplo: En la siguiente imagen se realiza una disminucién en la tarifa de
Espafa (Indicativo 34) de un 5%

=10 =l

Prefix {Ex: 57 or 57%)

[34k=

= modify rates with % |7 >

£ modify rates with an amaunt I

™ modify rates with __fJ Value I2 jt
~ madify Elok Fadawith value: _3

T e}

8.3.2 Modify Rates with Amount

Esta opcion le permite realizar aumento o disminucién de tarifas en términos
absolutos de moneda.

Ejemplo: En la siguiente imagen se realiza un aumento en todas las tarifas de
0.05us

=10 =]
| Prefi [Ex: 57 or 57%)

=

S

= modferstezwh s | =

B rmadfy rates with 2 amcunt 1008 B
™ madfy rates with j Value I2 ﬁ

I.ﬁ rnm:"'r' Elok Fack with Velue: m

C Change Prefoc bl
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8.3.3 Modify Rates with / or X value

Esta opcidn le permite realizar multiplicacion o division de una variable.
Ejemplo: En la siguiente imagen se multiplica por 2.000 todos los indicativos,
esto se usa para pasar de ddlar a otra moneda por ejemplo.

_ Change Prefix Rates _|0| =]
(Ex: 57 or 5F%0)

[

-5 E

™ modify ratzs with %

£ modIFy rates vith an amaunt 000

) E&élﬁr rates wath | r'Ei_| 2 j:?
™ modify Blok Fack with Yalue: m

gt |

——

8.3.4 Modify Blok FracK with Value

Esta opcidn le permite realizar cambios de manera masiva en el bloke de
facturacion de los indicativos.

Ejemplo: En el siguiente ejemplo se implementa una facturacion cada 20
segundos en todos los indicativos.

oix
' (Exz 57 or 57%)

|=.'= \

™ modify rates wrih % -5 E

" medify rates with an amaunt IE"':'!
 modify rateswith = | Veloe IE':":":' =
B _modify Elok Fack with Vale: m. [

) |
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9. Reportes

Los reportes permiten realizar un seguimiento tanto a los usuarios como a los
distribuidores, y asi obtener indicadores que permitan que el negocio crezca
segun las necesidades reflejadas en la historia del negocio.

“‘Reseller Manager SBS” tiene las siguientes opciones de reportes tanto para
usuarios como para distribuidores.

Pantalla Reportes de Clientes Pantalla Reportes de Distribuidores
IS =t s Renaters ="
B Depls [Emad [hpie I i Envd Date
[esence =] [rrevcoo = T =] [Rocnee =
A [ arel Maraes iy Doty {5 ol el Bl b Corstioy |
I~ Codia, ara Miraiss iy Doy ™l il e i Doy Ot
™ Coiy wrd Blirwdace by Lisar Tl il e s Doy Fpssl
Cresin Bmport Laeate Repa

Todos los reportes se realizan entre las fechas que se estipulen en los campos
Ini Date y End Date:

Imi Date End Date
|1an:|3f2n|:|s =| 22022008 |

Para generar un reporte seleccione el reporte y haga clic en el boton Create
Report



" Callz and Minutzs by Destiny

{* alls and Minutes by Day:
" Calls and Mnutzs by User

Create Report

El reporte se mostrara en la parte baja de la ventana emergente

-Tabla de reportes:

CaLLS T | cosT | DESTNATION |
2 1.80 Coobmbia Mokile Ho
o] 747 046 cabombia medelin
043 019  Colombia Maokile Conlingencis
1 042 0.03  spain span (mokile)
1 033 0.0 calombia bogota
ozF 0.07 nethetand artilles netherland antilles
13 21 .4 2.0 TOTAL ///

Reportes Por Por Definicion del reporte
Usuario | Distribuidor

Calls and Minutes SI SI Muestra la cantidad de

by Destiny llamadas, con su respectiva
duracion y costo para cada uno
de los destinos.

Calls and Minuts SI SI Muestra la cantidad de

by Day llamadas, con su respectiva
duracidén y costo para cada uno
de los dias.

Calls and Minuts SI NO Muestra la cantidad de

by User llamadas, con su respectiva
duracidn, costo y nombre del
usuario para cada uno de los
LSUarios.

Calls and Minuts NO SI Muestra la cantidad de

by Reseller llamadas, con su respectiva
duracién y costo para cada uno
de los distribuidores.
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Calls and Minutes by Destiny

CALLS | M | cosT | DESTINATION |
2 12 .48 1.50  Colombia Mokile Movistar

(5] T47 046  cobmbia medelin

2 043 019  Colkombia Mokile Cortingencis

1 04z 005  =pain gpain (mobile)

1 0.33 001 colbmbia hogats

1 0.2y 007  netherland artilles netherland antilles

135 2.4 230 ToTaL

Calls and Minutes by Day

F Y

CaLLS | o= | c0sT | DATE |
E 5.B3 057  J003-03-1
T 1477 174 1008-03-20
13 214 230 TOTAL

Calls and Minutes by User
CALLS MINUTS | cosT | USER | HaME
13 21 40 2.30 16035705092 Worrhre_del_Cliere
13 4 2.30 TOTAL

Calls and Minutes by Reseller

CALLS | MINUTS | COST | RESELLER |

2 14.30 037 Mombre_uzuarno
2 14.3 0y TOTAL
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10 Configuracion del Reseller

Esta opcidén le permite configurar el porcentaje manejado para las cargas en
promocion (dias free).

Al hacer clic sobre esta opcidn se abrira la siguiente ventana emergente:

¥ Reseller Config o ] 4|
Promotional % by Credit Load U 5’ Yo ' Update

En la cual se especifica el porcentaje.

Una vez estipulado el porcentaje haga clic sobre el boton Update y el sistema
continuara trabajando bajo esta regla de promocion.

Finalice esta opcion cerrando la ventana emergente.

Ej: Si el porcentaje estipulado es del 10% y el usuario realizé una carga de
1000, el sistema manejara ese 10% osea 100 para realizar llamadas con
promocion. Una vez se acabe el porcentaje promocional, el sistema continuara
cobrando con las tarifas normales.



